
คณะกรรมการกำกับดูแลการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

อยางปลอดภัยของการประปาสวนภูมิภาค

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กปภ.

(พ.ศ. ๒๕๖๕)

Confidentiality
 Confidentiality is the property, that information is not 

made available or disclosed to unauthorized 
individuals, entities, or processes

Integrity
Integrity involves maintaining the 

consistency, accuracy, and trustworthiness 
of data over its entire life cycle. Data must 
not be changed in transit, and steps must 

be taken to ensure that data cannot be 
altered by unauthorized peopleAvailability

Availability of information refers to 
ensuring that authorized parties are able to 

access the information when needed

CIS
Customer Information System is an 

enterprise system for manage customer 
information can more easily access and 

manage.

คณะกรรมการกำกับดูแลการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศอยางปลอดภัย

ของการประปาสวนภูมิภาค

กันยายน 2565

SAP
SAP is an Enterprise Resource Planning 

(ERP) system by SAP AG company 
based out of Walldorf in Germany.



สว่นท่ี 14
แนวทางปฏิบัตกิารใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(E-mail guideline)

วัตถุประสงค์
• เพื่อกำหนดกฎเกณฑ์และควบคุมการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของ กปภ. ให้เป็นไป

อยา่งถูกต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ กปภ. และปฏิบัตติามกฎหมาย หรือ ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้อง

ผู้ปฏิบัติ
• ผู้บริหาร และพนักงานของ กปภ.

แนวทางการปฏิบัติ
1.  ผู้ใช้งาน E-mail จะต้องเป็นพนักงาน ของ กปภ. โดยมีรหัสพนักงานและได้สมัครเป็นสมาชิกเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ https://intranet.pwa.co.th แล้วเท่าน้ัน
2.  การแบ่งกลุ่มของผู้ใช้งาน E-mail
     กลุ่มท่ี 1 : E-mail สำหรับผู้บริหารและพนักงาน 

เป็น E-mail ส่วนตัวของผู้บริหารและพนักงาน กปภ. ทุกระดับชั้น โดยพนักงานที่ต้องการใช้งาน
จะต้องลงทะเบียนขอใช้งาน E-mail ที่เว็บไซต์ https://pwamail.pwa.co.th และเลือกหัวข้อ “ลงทะเบียนเป็น
ผู้ใช้งานระบบ”
     กลุ่มท่ี 2 : E-mail สำหรับหน่วยงาน

เป็น E-mail ของหน่วยงานระดับกอง หรือเทียบเทา่ขึ้นไปโดยหน่วยงานทีต่้องการใช้งานให้หัวหน้า
หน่วยงานแจ้งความต้องการใช้งานตาม “แบบฟอร์ม ขอใช้/ยกเลิก/ขยายพื้นที่ อีเมล” หากผู้แจ้งความต้องการ
ไม่ได้เป็นผู้ใช้งาน E-mail ดังกล่าวเองสามารถมอบหมายให้พนักงานในหน่วยงานเป็นผู้ใช้งานแทน
     กลุ่มท่ี 3 : E-mail สำหรับกรณีพิเศษ 

เป็น E-mail ที่หัวหน้าโครงการหรือหวัหน้างานขอใช้งานเป็นกรณีพิเศษ เพื่อใช้งานเฉพาะด้าน
โดยให้แจ้งความต้องการใช้งานตาม “แบบฟอร์ม ขอใช้ /ยกเลิก/ขยายพื้นที่ อีเมล” หากผู้แจ้งความต้องการไม่ได้
เป็นผู้ใช้งาน E-mail ดังกล่าวเอง สามารถมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ใช้งานแทน
3.  เงื่อนไขและข้อจำกัดในการให้บริการของระบบ E-mail
    3.1 การใช้งานรหัสผ่าน E-mail ผู้ใช้งานต้องปฏิบัตติามขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการ

 รหัสผา่น
     3.2 กรณีที่ผู้ใช้งานใสร่หัสผ่าน E-mail ผิดเกิน 10 ครั้งใน 1 นาที ระบบจะระงับบัญชีผู้ใช้งานเพื่อป้องกัน

 การโจมตีแบบ Brute Force ทั้งนี้ผ ู้ใช้งานจะต้องแจ้งผู้ด ูแลระบบ E-mail เพื่อทำการเปิดบัญชี
 ผู้ใช้งานต่อไป

  
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยของ กปภ. 55/90



    3.3 ผู้ใช้งาน E-mail จะได้ร ับจัดสรรเนื้อที่เมลขนาด 1 GB และสามารถแนบไฟล์ได ้ส ูงสุด 25 MB
 หากเนื้อที่ท ี่ได ้ร ับจ ัดสรรไม่เพ ียงพอต่อการใช้งาน สามารถแจ้งความต้องการเน ื้อท ี่เมลเพ ิ่ม
  ได้ตาม “แบบฟอร์ม ขอใช้/ยกเลิก/ขยายพื้นที่ อีเมล”

    3.4 ผู้ใช ้งาน E-mail จะได ้ร ับพื้นทีจ่ ัดเก ็บข ้อม ูลบนระบบ Cloud Drive ขนาด 1 GB ต่อผู้ใช ้งาน
    3.5 ผู้ใช้งานต้องระมัดระวังในการใช้ E-mail เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ กปภ. หรือละเมิดสิทธิ์

     หรือสรา้งความรำคาญต่อผู้อื่น หรือผดิกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมและไม่แสวงหาผลประโยชน์
      หรืออนุญาต ให้ผู้อื่นแสวงหาประโยชน์ในเชิงธุรกจิจากการใช้ E-mail ของ กปภ.

    3.6 ผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบในข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแฟ้มข้อมูลที่ส่งออกจาก E-mail ของตนเอง
    3.7 ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือพนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบ

      E-mail มีสิทธิ์ส่ง E-mail ถึงพนักงานทุกคนใน กปภ.
    3.8 การให้บรกิาร E-mail นี้ผ ู้ด ูแลระบบได้ปฏิบ ัตติาม พรบ.ว่าดว้ยการกระทำความผดิเก ี่ยวก ับ
  คอมพิวเตอร์ที่ประกาศใช้งาน ดังนั้นผู้ด ูแลระบบจะไม่ร ับผิดชอบต่อความสูญหายหรือความ

 เส ียหายของข้อม ูลหรือแฟ้มข้อมูลของผู้ใช้งานกรณีเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากผู้ใช้งาน
     3.9 ผูดู้แลระบบขอสงวนสิทธิร์ะงับการให้บริการระบบ E-mail หากตรวจพบในกรณี ดังต่อไปน้ี

3.9.1 การใช้งานของผู้ใช้งานที่ฝา่ฝืนหรือละเมิด กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและเงื่อนไขการให้บริการ
3.9.2 การใช้งานของผู้ใช้งานที่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อภาพรวมการให้บริการของระบบ E-mail
         ของ กปภ. หรือปัญหาดา้นความมั่นคงปลอดภัย
3.9.3 กรณีที่ผู้ใช้งานไม่มีการเข้าใช้งานระบบเกิน 6 เดือน
3.9.4 กรณีที่มีเหตุจำเป็นต้องบำรุงรักษาหรอืแก้ไขระบบ E-mail ของ กปภ.

เอกสารอ้างองิ
1. แบบฟอร์ม ขอใช้/ยกเลิก/ขยายพื้นที่ อีเมล (IT-FM-Mail-01)
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